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A GAZDASAGI SZIMULACIOS JATEK HATASA
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Elemzésiink célja a szimulaciok fels6oktatasban valo felhasznalasa kapcsan annak
avizsgalata, hogy ez a médszer képes-e a tudastranszfert élvezetesebbé és hatéko-
nyabbd tenni. Kérdéiv segitségével mértiik a didkok észlelt tanulasi hatékonysa-
gat, illetve, hogy mennyire élvezték a kurzusokat és kihivo feladatokat. Az adatok
elemzésére leird statisztika mddszerek mellett PLS-ttelemzést is alkalmaztunk.
Eredményeink azt mutattak, hogy a kihivast jelentd, izgalmas és élményt ad¢ szi-
muldci6s jaték pozitiv hatdssal van az észlelt tanuldsra. Ugyanakkor csak a kihivo
feladatok vagy a csupan izgalmas gyakorlatok nem érnek el szignifikans hatast,
amennyiben az élményfaktor hidnyzik a szimulacids jaték jellemz6i koziil.

JEL-kéd: 121

Kulcsszavak: blended learning, digitalis oktatas, gyakorlati tanulas, jatékalapu
tanulds, szimulacié

1. BEVEZETES

Az empirikus vizsgalatok azt mutatjak, hogy a hagyomadnyos tanuldsi médsze-
rek, mint az el6adds, olvasds, audiovizualis eszk6z6k, de még a bemutatok is ma-
ximum 30%-os tanuldsi hatékonysagot érnek el (l. 1. dbra, Motorola University,
1996). Ezzel szemben az interaktiv médszerek, mint a csoportos megbeszélés, a
gyakorlati tapasztalas és az egymas tanitdsa a 9o%-os hatékonysagot is elérhetik.
Az utobbi évtizedekben bekovetkezd tanulasi kornyezetvaltozas is a gyakorlat-
orientaltabb mddszerek iranyaba valé elmozdulashoz vezetett. A hatvanas-het-
venes évektd] kezdédGen az informacids és telekommunikaciés technolégidk
fejlédése 4j lehetdségeket teremtett, egyre tobb atipikus tanulasi forma valt elér-
het6vé. Ezen beliil a tavoktatas és az e-learning meghatdrozo iranyvonalak lettek
(Merkovity és Nemeslaki, 2014).

1 Aranyossy Mdrta egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem. E-mail: marta.aranyossy@uni-
corvinus.hu.
Kulcsdr Eszter szenior HR-koordindtor, Eurdpai Kézponti Bank. E-mail: kulcsaresztergo@gmail.
com.
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1. abra
A tanulasi piramis, az oktatasi modszerek és azok hatékonysaga

MODSZER HATEKONYSAG

ElGadds 5%

Olvasas 10% |  Passziv

Audiovizualis 20% tanulas

Demonstracid 30% .

Vitaforum 50% ; I
L. ., |k Részvételi

Gyakorlatvégzés 75% tanulas

Egymas tanitasa 90% |

Forrds: Motorola University (1996) alapjan sajat szerkesztés

Tanulmanyunk elséként a blended learning, a jatékositas és szimuldcidk fogal-
mat jarja koriil, néhany kapcsolédé empirikus kutatasi eredményt is Osszegezve.
Majd bemutatjuk a kutatdsunkat iranyitd, a szimulaciok hatékonysagara vonat-
kozo kérdésiinket, és azokat az modellezési, adatgyjtési és elemzési mddszere-
ket, amelyek segitségével ezen kutatdsi kérdést korbejarni igyekeztiink. Végiil
részletesen elemezziik kutatdsunk eredményeit és az abbdl levonhat6 kévetkezte-
téseket, majd a kutatas korlatainak és jovobeli kiterjesztési lehetéségeinek bemu-
tatasaval zarjuk a tanulmanyt.

2. BLENDED LEARNING, JATEKOSITAS, SZIMULACIOK -
ALAPFOGALMAK ES IRODALMI ETTEKINTES

2.1. Blended learning

Docsa Gergd és Szlavik Péter (2015) tanulmanyukban harom f6 tipust hatarozott
meg az oktatdsi modok szétvalasztasahoz: 1) hagyomanyos ,face-to-face”, azaz
személyes, jellemzGen tantermi képzés, 2) , distributed”, vagyis a tavoktatas, illet-
ve 3) ,blended learning”, azaz kombinalt tanulas. A hagyomanyos oktatds, ami-
kor az oktatd és a didkok egy térben és idében talalhatdk, jelenleg a legelterjed-
tebb forma a vilagon. A tavoktatds esetében sem térben, sem idében nem kell egy
helyen lenniiik a szerepléknek, a tudastranszfert az oktatasi anyagok kozvetitik a
résztvevok felé. A harmadik tipus pedig az el6z6ek keveréke, a blended learning,
amely a hagyomanyos és a tavoktatas soran haszndlt elemeket 6tvozi.

A ,,The Handbook of Blended Learning” szerz6i (Bonk és Graham, 2006) a kévet-
kezd definiciét hasznaltdk: a blended learning rendszerek a személyes és a szami-
togép altal kozvetitett instrukciokat kombindljak. Kicsit mas megfogalmazasban
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- Greer, Rowland és Smith (2014), illetve Behjat, Yamini és Bagheri (2012) megha-
tarozasai alapjan — a blended learning egy olyan oktatasi kdrnyezetet jelent, ahol a
hallgatok a feladataik egy részét szamitégépeken, mas részét pedig hagyomanyos
tantermi kornyezetben, tanaraikkal vagy tarsaikkal egyiitt végzik el. Mindezt
tobbnyire informdciétechnolégiai megolddsok teszik lehetévé, a tavoktatas for-
maja gyakran e-learning (1. Forgd, 2009). A 2. dbra egy olyan szempontrendszert
szemléltet, amelyen a dimenzidk érvényesiilését allitva kisérletezhetd ki egy-egy
Ujabb megoldas. Ezen dimenzidk mentén a blended learning valahol a két véglet
kozott helyezkedik el, és az alkalmazasdnak sajatossagaitol fiiggden keriil koze-
lebb vagy az egyik, vagy a masik modszertanhoz.

2. dbra
A hagyomanyos és a tavoktatast leiré négy dimenzio

i Elé Vegyes Virtualis
TER
(Fizikai, szemt6l szemben) (Megosztott)
B Szinkron Aszinkron
IDO
, , Gazdag Kozepes Alacsony
ERZEKELTETES
(TSbb érzékre hat) (pl. sz6veg és audio) (pl. csak széveg)
. Magas Alacsony
EMBERI JELENLET
(Nem gépesitett) (Gépesitett)

Forrds: Bonk és Graham (2006) alapjan

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért akarjak egyaltalan keverni a mar meglévo, kii-
16n-kiilon is mikodé modszereket. Osguthorpe és Graham (2003) szerint a leg-
fontosabb motivacids erével a pedagogiai fejlesztés, az elérhetéség és flexibilitas
novelése, illetve a koltséghatékonysag birnak mint atfogo kategoériak. A jovére vo-
natkozo varakozasok pedig azt mutatjak, hogy a blended learning lesz az oktatas
altaldnosan elfogadott koncepcidja, és egyre népszer(ibbé valik mind a felséokta-
tasban (1. Garrison és Kanuka, 2004), mind a vallalati oktatas teriiletén.

2.2. A hallgatoi igények valtozasa

A 20. szazad masodik felétd] a digitdlis fejlédés iiteme felgyorsult, az internet
megjelenésével egy tjabb, gyorsabb vilag alakult ki. Sokan ezt tartjak a harmadik
ipari forradalomnak, ami az élet minden teriiletére kihat, koztiik az oktatésra is.
A valtozasok nemcsak az oktatasi eszkozoket, hanem a didkok igényeit is megval-
toztattak. Marc Prensky (2001) a kétezres évek elején vizsgélta az amerikai didkok
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megvaltozott igényeit. Ekkor mentek ugyanis iskoldba azok a didkok, akik mar a
digitalis vilagba sziilettek bele, és abban szocializalédtak. Ennek a generacionak
a tagjai szamitogépek, videodjatékok, mobiltelefonok és egyéb digitalis eszkozok
kozott néttek fel. Ennek kovetkeztében megvaltozott a gondolkodasmaddjuk, és az
eltérd gyerekkori élmények kovetkeztében az agyszerkezetiik is modosult. Az j
generdacid tagjai mar azt szoktak meg, hogy gyorsan kapnak informadciot, a tobb-
funkciés gondolkodasmoédot és a vizualitast részesitik eldnyben. Az informacidk
random elérését és a csoportos gondolkodast preferdljak. A gyors eredményeket
és a gyakori jutalmazést kedvelik, inkabb jatszandnak, mint tanulnanak.

Kicsit késleltetve hazankban is aktudalis kérdéssé valt a digitalizalodas és annak az
oktatasi rendszerre, modszerekre gyakorolt hatdsa (1. példaul Csapd, 2002). Docsa
és Szlavik (2015) cikkiikben kiemelik, hogy a technolégiai fejlédés hatasdra napja-
inkra egyre gyorsabban keriilnek piacra uj digitdlis eszk6zok. Ennek hatdsara az
oktatasi intézményeknek az Gjdonsagok adaptalasara és versenyelénnyé konver-
talasara juto6 ideje annyira lecsokkent, hogy az 4j technoldgidk alkalmazasa nem
jelent tobbé el6nyt, hanem alapkovetelménnyé valt a piaci verseny soran. Mivel a
hallgatokért is verseny folyik az egyetemen, igy az &6 megnyerésiikhoz és megtar-
tasukhoz is szitkség van a technoldgiai djdonsagok hasznélatdra. A szerzéparos
azt is kiemeli, hogy az 4j generaciés hallgatéknak megvaltoztak az igényei, igy
interaktiv eszkozoket kell bevetni a figyelmiik elnyeréséért. A megoldast jelentd
modszertani megkozelitések koziil a szerz6k a csoportmunkat, a szamitastechni-
kai laboratériumokat, a jatékokat és a szimulaciokat emelik ki.

Ezek mind olyan eszkdzok, amelyek segitenek kialakitani a didkok elkotelezé-
dését a tanulas irdnt, illetve a gyakorlati médszerek névelik a tanultak tuddssa
valasanak hatékonysagat. A digitalis megoldasok segitenek a didkoknak a tan-
anyag elérésében és megértésében, sok esetben a megtanulasaban és a visszamé-
résében is. A blended learning megkdzelités tobbnyire a hallgat6tdl is tobbet var
el: hogy kezébe vegye a tanulasi folyamatot, felel3sséget vallaljon érte és Gnmagat
motivélja (Krishnan, 2016) Cserébe természetesen egyben nagyobb autonémiat
és kontrollt is kinal a hallgatok szamara a tanuldsi folyamat soran (Tao, Cheng és
Sun, 2009).

Az oktatéknak is elényt jelentenek az Uj lehet6ségek, ugyanakkor a tanéra szer-
vezése nehezebbé valhat szamukra. Lalima és Dangwal (2017) példaul kiemeli,
hogy a sikeres blended learning alkalmazas alapfeltétele — a hozzaférheté tech-
nolégiai és a folyamatos internetelérés mellett — a jol képzett és tudomanyos atti-
tiddel rendelkez6 oktatd, aki nyitott a valtozasra. Az elmélet gyakorlatba tiltetése
hosszabb folyamatta alakulhat, hiszen tobb feladatra kiilonb6zé médokon kell
telkésziilnie. Az eréfeszités azonban megéri a faradtsagot, hiszen az igy kialaki-
tott blended learning mddszerek hatékonysaga joval tulszarnyalja a hagyomanyos
oktatasét (Docsa és Szlavik, 2015).
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2.3. Szimulacio és jatékositas

Mindezen trendekbe illeszkedden elterjedtebb tanulasi-tanitasi megkozelités a
jatékositas és a szimulaciok alkalmazasa is. A jaték kifejezés e helytitt a szabalyok
altal koriilhatarolt, meghatarozott célok elérésére iranyuld, versenyszert kiizdel-
met jeloli (Deterding, Dixon, Khaled és Nacke, 2011) mesterséges kornyezetben —
de a jatékositas soran valos célok érdekében.

Ettdl eltérd, de ezzel gyakran &sszekapcsolddo trend a szimulaciok elterjedése.
A szimulacidk a valosag olyan egyszerusitett leképezései, amelyek rendszerszem-
léletben, bizonyos valtozokat és az azok kozotti dinamikus kapcsolatokat model-
leznek (Sauve, Renaud, Kaufman és Marquis, 2007). A szimulaciok oktatdsi alkal-
mazasa jol illeszkedik a Carl Rogers (1969) és késdbb Kolb (1984) nevéhez kothetd
tapasztalati tanulasi megkozelitésbe.

Az utébbi években egyre tobb szerzé hangsulyozza a szimulacids jatékok oktatasi
eldnyeit a szakirodalomban (Geithner és Menzel, 2016; Ranchhod, Gurdu, Loukis
és Trivedi, 2014), kiemelve a pozitiv motivacios hatasait és tanulokozpontu ké-
pességfejlesztd hatasait. Ezen alkalmazdsok egyesitik a jatékositas szorakoztatd
jellegének elényeit a szimuldcidk gyakorlatiassagat, megtorve ezzel a hagyoma-
nyos tantermi képzések monotoniajat (Matute és Melero, 2016). Matute és Melero
(2016) egyetemi szimulacids jatékokra vonatkozo kutatasa kimutatta, hogy azt a
hallgatok szorakoztaténak talaljak, és olyan pozitiv érzelmi éllapotokat tarsita-
nak hozzd, mint a lelkesedés vagy a flow-élmény - és mindemellett hasznosnak
is tartottak. Ranchhod és szerz6tarsai (2014) kutatdsukban a szimulacids jatékok
négy értékes hatasat vizsgaltdk (élményteremtés, fogalmi megértés, képességfe;j-
lesztés, hatdsos értékelés), és arra jutottak, hogy az élménygeneralds szignifikans
hatassal van a fogalmi megértésre, és mindkett6 hat a képességfejlesztésre.

3. KUTATASI KERDES, MODELL ES MODSZERTAN

Alapvetd kérdés, hogy a didkoknak kell-e elfogadniuk a meglévé modszereket,
vagy az oktatoknak kell alkalmazkodniuk a didkok megvaltozott igényeihez. Ugy
véljiik, hogy az oktatds célja a tudds atadasa, és egy jo oktaté arra torekszik, hogy
ezt minél sikeresebben tehesse meg. Ehhez tudnia kell, hogy a didkjait hogyan
képes motivalni, és annak alapjan valasztja ki a megfeleld oktatasi eszkozt. Az
X, Y és Z generaciok mar a digitalis vilag sztlottei, igy szamukra ismeretlen a
digitalis eszkozoket nélkiilozo vilag. Az utdbbi évtized szakirodalma ezért kiils-
nosen hangsulyozza a jatékos megoldasokat alkalmazo blended learning elényeit.
A jatszva tanulds szorakoztatobb, kellemesebb lehet, mikozben a didkok gyakor-
lati, tapasztalati tudasra tehetnek szert, hatékonyabb tudastranszferrel.
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Kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy ezek a szakirodalomban megjelend, pozitiv
hatdsok kimutathatok-e empirikus jelleggel, hazai mintan. Vizsgalatunk fokuszat
blended learning konstrukciéban megvaldsuld gazdasagi felsdoktatdsi szimulaci-
s jatékok képezték. Kérdésiink tehdt: az online szimulacios jaték pozitiv hatassal
van-e az egyetemi gazdasagi képzésben résztvevdk észlelt tanulasara?

A kutatdsi kérdés vizsgalatdhoz Hamari és szerz6tarsai (2016) jaték alapu tanulast
vizsgdld modelljét vettiik alapul. A szerzdk feltételezése itt az volt, hogy a flow-
élmény (0sszetevéi: a kihivas és a képesség), a jaték irdnti elkotelezettség, illetve
a bevonddas pozitivan hat az észlelt tanulasra (I. 3. dbra). Az 6 kutatasukban 134
kozépiskolai didk és 40 alapképzésben részt vevd gépészhallgatd vett részt az Egye-
siilt Allamokban egy, a képzésiik sordn hasznilt, jatékositott megoldas kapcsan ki-
toltott, 19 kérdésbél allé kérdéiv segitségével. Az eredményeik azt mutattdk, hogy
mind a képesség, mind a kihivas és az elkotelezettség pozitiv hatdssal van az észlelt
tanuldsra. A kutatas f6 eredménye azt mutatta, hogy a vizsgalt jatékok alkalmazasa
hatékony kiegészitGje volt az oktatasnak, mivel novelte a didkok elkotelezettségét,
amit tovabb erdsitettek a kihivo feladatok és a hallgatok képességeinek feszegetése.

3. abra
Hamari és szerzé6tarsai (2016) kutatasi modellje

Kihivas Elkotelezodés

Eszlelt tanulas

Képesség Bevonodas

Forrds: Hamari és szerz6tarsai (2016:174)

Hamari és szerz6tarsai (2016) kutatasinak modelljét és validalt kérddivét is fel-
hasznéltuk a jelen kutatas megtervezése soran. A kérdéives adatgyujtésiink soran
hasonlé zart, 10 fokozatu Likert-skdlan mért kérdéseket tettiink fel a kutatdsban
részt vevd hallgatoknak. Az 1 valaszérték azt jelentette, hogy a valaszad6 egyal-
taldn nem ért egyet a megfogalmazott allitassal, és a 10 jelentette a teljes mértékii
egyetértést. A 10 fokozatu skéla biztositotta, hogy a valaszadéknak mindenkép-
pen dllast kelljen foglalniuk abban, hogy inkdbb egyetértenek a kérdéssel, vagy
inkdbb nem értenek egyet azzal. Osszesen 19 kérdésbél 4llt a kérdéiv, amelybél 2
kérdés forditott kodolasu.>

2 A kérddivben a két forditott kodolasu kérdést (10. és 11. kérdés) az adatfelvétel utan dtkédoltuk.
Az eredeti 1-es érték 10-es értéknek felel meg, a 2-es 9-nek és igy tovabb.
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Empirikus vizsgalatunk targya a SimTeam Training Kft. megegyez6 nevii szoft-
vere mint jatékositott oktatdsi eszkoz (serious game) volt. A SimTeam egy online
mukodd, tizleti szimulacids szoftver, amely egy projektalapon mtkodé vallala-
ti kornyezetet modellez. A résztvevok 4 fés csapatokban virtualis vallalatokat
iranyitanak, amelyek azonos piacon miikodnek, és egymadssal versenyeznek az
ugyfélprojektekért, valamint az azokat elvégezni képes munkavallalokért. A csa-
pattagok 4 szerepkort toltenek be (Vezérigazgatd, Kereskedelmi igazgato, HR-
igazgato és Pénziigyi igazgato), és ezzel alkotjak a modellvéllalat fels6vezetését.
A szimuldcid tartalmaz puha és kemény szabalyokat, ezeknek a betartasaval vagy
be nem tartasaval a modellvallalatot irdnyitd csapat befolydsolni tudja a projektek
sikerességét és a vallalat eredményességét.

A SimTeam-szimulaciét partnerei annak érdekében haszndljak, hogy hatéko-
nyabb tuddstranszfert érjenek el, és élményalapu tanuldst nydjtsanak a menedzs-
menttréning-programjaik résztvevéinek. Egyetemekkel, egyetemi oktatokkal is
kapcsolatban 4all a cég, igy a SimTeam-szimulaciét a Budapesti Corvinus Egye-
temen és a Budapesti Gazdasagi Egyetemen is hasznaljak. A kutatas soran felke-
restiik azt a négy egyetemi oktatot, akik kurzusaik soran a SimTeam szimulacios
szoftvert hasznaltak’ Ezen kurzusok soran iizleti gazdasagtanrdl, személyiigyi
kontrollingrol és vallalkozasi ismeretekrdl tanultak a hallgaték. A tanarok az
elméleti el6addst kovetden a szeminariumokon hasznaltak a szimulaciét annak
érdekében, hogy a didkok a gyakorlatban is megtapasztalhassak azt, aminek az
elméleti hatterével kordbban mar megismerkedtek. Az oktatok beleegyezésével és
kozremiikodésével a kérdSivet minden, a kurzuson részt vett hallgatéhoz eljuttat-
tuk a 2015/16-0s tanév végén. A kutatds soran 111 hallgaté toltotte ki a kérdéivet,
amely a 162 f6s teljes populdcidnak 69%-at teszi ki (1. 1. tdbldzat).

1. tablazat
A kutatasban részt vevo egyetemi csoportok és a minta osszetétele

Csoportok: A B C D E Osszesen
Kurzuson részt

vett hallgatok 29 62 29 20 22 162
szama

Kit6lt6k szama 15 37 29 12 18 111
Kitolték aranya 51,74% 59,68% 100% 60% 81,82%  68,52%
Kitoltés nyelve magyar  magyar  magyar angol magyar

Kitoltés modja online online papiralapt  online papiralapu

Forrds: sajat szamitas

3 E helyiitt szeretnénk koszonetet mondani a kutatdst lehetévé tevé oktatoknak, kiilondsen Dr.
Boda Gydrgynek, Dr. Matyusz Zsoltnak, Dr. Stocker Miklésnak és Dr. Pethed Attildnak.
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Az értékeléshez - a leiré statisztikai modszereken tal — PLS (Partial least squares)
elemzést alkalmaztunk. A PLS egy SEM (Structural Equation Modelling) tech-
nika, amely egyszerre teszi lehetévé a strukturalis modell (a latens valtozok ko-
z0Otti Osszefiiggéshald) és a mérési modell becslését (amely a latens valtozokat a
megfigyelési valtozokbdl elballitja), iterativ médon, maximalizdlva a varianciat.
A PLS - més SEM-technikdkhoz képest - kikiisz6boli példdul a faktor meghatd-
rozatlansaganak problémajat, és minimalis elvarasokat tamaszt a mérési skdlak, a
mintanagysag és eloszlas tekintetében (Chin, 1998:295). Ez a modszertani valasz-
tas lehetévé tette azt is, hogy Osszevessiik a magyar kutatdsi eredményeinket a
Hamari és szerz6tarsai (2016) kutatasdban szereplé eredményekkel, illetve 6n4llo
modellt is épitsiink.

4. EREDMENYEK

4.1. Leiro statisztikak

A 2. tablazat szemlélteti a kérd6iv kérdéseire adott valaszok altalanos jellemzdit.
A tablazatban kiemeltitk az 5-nél alacsonyabb éatlagot és mediant, az 1, 2 vagy 10
értékli moduszt, variancia esetén az 5-nél nagyobb eseteket, illetve a legkisebb
terjedelmet és a legnagyobb minimumokat, valamint a ferdeségnél jeleztiik an-
nak irdnyat is. A tablazatbdl kideriil, hogy minden kérdés esetében 111 érvényes
adat volt elérhet, ami azt jelenti, hogy mindenki, aki kitoltotte a kérdSivet, min-
den egyes kérdésre valaszolt, tehat nem volt hidnyz6 adat.

A kérdéivre érkezett, Osszesitett vdlaszok esetében az atlag, médusz és median
a legtobb esetben egyiitt mozog, és hasonld értékeket mutat. Ez aldl kivétel a 4.,
16., 17. és 18. kérdés, ahol az eredmények azt mutatjak, hogy valaszadéknak ve-
gyes véleménye volt az adott kérdésekben (koncentracié nehézsége, hatérok fe-
szegetése, sajat teljesitmény és jartassag megitélése), azonban a méduszokbdl az
deriil ki, hogy ezekkel a kérdésekkel a legtobben mégsem értettek egyet. A magas
varianciaérték (az el6bbieken tdl a megértéstimogatas vagy a mas tevékenység
preferalasa esetében) is a vélemények kiillonboz6ségét emeli ki, mig az alacsony
terjedelem (V6-9, tehat az élvezetességre vonatkozd kérdések esetében) azt mu-
tatja, hogy az adott kérdésekben viszonylag egyhangu véleménnyel rendelkeztek
a hallgatok. A vélaszok ferdesége is azt mutatja, hogy a legtobben tgy érezték:
valéban tanultak, a jaték segitett dsszpontositani a figyelmiiket, az érat szérakoz-
tatonak és élvezetesnek talaltak, igy nem is unatkoztak és nem is kivantak massal
foglalkozni; a valaszaddknak valoban nem esett nehezére a koncentracio, és nem
értenek egyet azzal, hogy ne lettek volna jok a jatékban.
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4.2. Utelemzés 6sszehasonlité szemléletben

A sajat adataink elemzését a tovabbiakban SmartPLS 3 program segitségével vé-
geztiik el, amely kifejezetten a PLS-SEM alkalmazasara lett kialakitva. A minta
elemszamara kiilonb6z6 hiivelykujjszabalyok léteznek, mi a 10-es szabalyt (Hair,
Hult, Ringle, Christian és Sarstedt, 2017:24) alkalmaztuk, amely szerint a modell
valtozoinak tizszerese a minimalis mintaelemszam. Ennek a feltételnek a model-
liink és mintank nagysaga megfelel.

A 4. dbra a Hamari és szerz8tarsai (2016) kutatas mintajan felépitett PLS-modellt
mutatja be. A strukturalis modellt alkoté latens valtozok (ellipszisek) mellett be-
mutatja az azokhoz kapcsol6dé indikatorokat (téglalapok; Vi-Vio, L. részletesen 2.
tdbldzat), a kapcsolat iranyat, valamint a PLS-modellezés eredményét is. A struk-
turalis modellben a standardizalt utegyiitthatok szerepelnek a nyilakon, az R?
értéke pedig a latens véaltozok ellipszisében talalhatd.

4. abra
Utelemzés eredménye Hamari és szerzétarsai (2016) modellje alapjan,
sajat adatokkal tesztelve a kapcsolatokat

0,894 0,880
0,851 0,804
0,607 0,530

-0,370 0,731

Elkotelezdés
R?=0,263

0,510
0,911

Kihivas
0,796

0,062 0,891

Eszlelt tanulas

R2=0,350 0818

-0,019 0,848

-0,929 Képesség

0,239
0,125

0,947 Bevonédas

R2=0,235

0,865 0,801 0,906

Forrds: sajat szdmitds
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A latens valtozék megbizhatosagat és érvényességét vizsgald tesztek alapjan a
Képesség latens valtozd Osszetétele nem megfeleld, mig a Kihivds és a Képesség
esetében a kiiszobérték alatti Cronbach-féle a-mutaté azt jelzi, hogy a latens val-
tozokhoz tartozé indikatorok nem egyforman megbizhatoak, tovabbd a faktor-
terhelés esetén is 5 indikator az altalanosan elfogadott kiiszobérték alatt teljesitett.
Ez tehat arra utal, hogy a Hamari-kutatasbdl atvett kérdések magyar nyelvre atiil-
tetve nem voltak kozvetleniil alkalmasak az altaluk elére kijel6lt komplex fakto-
rok hazai mérésére, illetve a kérdések kozotti Osszefliggés mas mintat mutat. Azt
is meg kell emliteniink, hogy az indikatorok faktorterhelését dsszehasonlitva a
Hamari és szerz8tarsai (2016) vizsgalattal, az 6 esetiikben csupan harom valtozé-
hoz tartoz6 érték kisebb, mint o,7. A teszt alapjan a modellben multikollinearitas
nem allt fenn.

Az utegyiitthatok szignifikancidjanak vizsgalatahoz bootstrapping-eljarast hasz-
naltunk, amelyhez 5%-os szignifikanciaszintet és kétoldali probat alkalmaztunk.
A direkt és indirekt hatasok vizsgdlata soran kideriilt, hogy az Elkotelez6désnek
volt a legnagyobb hat4sa az Eszlelt tanuldsra, majd ezt kovette a Kihivas, a Képes-
ség és a Bevonddas — azonban ezek koziil csak az els6 kettd szignifikans. A Ki-
hivas mind az Elkételez6désen (B = 0,347*), mind a Bevonddason (P = 0,402%)
keresztiil kozvetetten is érzékeltette a hatdsat a tanuldsra, és az indirekt hatds ma-
gasabb volt, mint a direkt hatas.

Osszehasonlitasképpen: Hamari és szerzétarsai (2016) eredményei alapjin a Ki-
hivasnak volt a legnagyobb hatésa az Eszlelt tanulasra ( = 0,695), majd ezt kdvet-
te az Elkotelez6dés (P = 0,474), a Képesség (B = 0,209) és a Bevonddas (B = 0,084).
Ebbél az Gsszehasonlitasbol és a latens valtozok determindcids egytitthatdjanak
(R?) vizsgalatabdl az deriilt ki, hogy a modell magyar mintan val6 ismételt vizs-
galata soran a latens valtozok magyarazé ereje minden esetben alacsonyabb volt.
A kutatasban szereplék kulturalis kiilonbségeibdl is fakadhat, hogy az USA-ban
vizsgdlt didkok esetében a Kihivésnak volt a legnagyobb szerepe az Eszlelt tanulds
befolyasoldsaban, mig a magyaroknal az Elkételez6désnek — de lehetséges, hogy
a faktorelemzés illeszkedése kapcsan mar bemutatott mérési elégtelenségekre ve-
zethetd vissza a eredménykiilonbség egy része.
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4.3. A sajat PLS-modell eredményei

Mindezek alapjan a Hamari-vizsgalat rekonstrualasa utan objektiv tobbvaltozds
statisztikai moédszerekkel sajat modellt épitettiink a magyar mintankon. A latens
valtozok kialakitasdhoz a faktorelemzést, azon beliil pedig f6komponens-elemzé
eljarast hasznaltunk.* A faktoranalizis esetében is ugyanazt az adatbazist hasz-
naltuk, mint korabban, igy azt hidnyzé és kiugré adat nem rontotta. Azt feltéte-
leztiik, hogy a korabban alkalmazott latens valtozdk szama nem fog valtozni, és
varimax-rotalast alkalmaztunk. Az elemzéshez a Kaiser-kritériumot hasznéltuk,
és végiil 5 olyan valtozonk lett, ami teljesiti az egynél nagyobb sajatérték-kritériu-
mot. Ez az 6t faktor a teljes variancia 70%-4at magyarazza, ami meghaladja a 60%-
os kiiszobértéket. Eredményeink mind a KMO-5, mind a Bartlett-teszt® kapcsan
kielégitdek.

Az eredményeket a kovetkezd két tablazat szemlélteti. A 3. tdbldzat a magyar
minta megfelel6ségét mutatja, mig a 4. tdbldzat dsszehasonlitja a Hamari és szer-
z6tarsai (2016) modell faktorait (fejléc) és a hozzajuk tartozé valtozdkat (kérdések
sorszamai) a magyar modell latens valtozdinak Gsszetételével.

3. tablazat
A magyar minta megfelel6ségének és a valtozok fiiggetlenségének tesztelése

Kaiser-Meyer-Olkin-mutato ,822
khi-négyzet 1182,414

Bartlett-teszt df 171

szig. ,000

Forrds: sajat szamitds

4 A faktorelemzés esetében tobb hiivelykujjszabaly l1étezik a minimalis elemszdmra vonatkozodan,
ezek koziil a Kovdcs Erzsébet éltal javasolt n > s5p szabélyt alkalmaztuk, ahol n a megfigyelések
szdma és p a valtozok szdma (KovAcs, 2011:89). Ennek alapjan az dltalunk gy(ijtott 111 megfigyelés
valéban meghaladja a minimalis kovetelményt, az 5 X 19, azaz 95 elemet.

5 AKaiser-Meyer-Olkin-kritérium (KMO) az egyik leggyakrabban hasznalt mérészam arra vonat-
kozdan, hogya vizsgalt valtozok mennyire alkalmasak a faktoranalizisre (CERNY és KAISER, 1977).
A 0,8 feletti KMO-érték nagyon j6 alkalmassagot jelez.

6 A Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a véltozok korreldlatlanok-e (SNEDECOR és COCHRAN, 1989)
A faktorelemzés feltétele, hogy a véltozdk kozott legyen korrelacio.
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4. tablazat

A Hamari és szerz6tarsai (2016)

és a magyar modell latens valtozoinak osszetétele, dsszehasonlitasa -
azaz melyik kérdést (V1-Vi9) melyik faktor tartalmazza

Hamari és szerzotarsai (2016) besorolas Faktor analizis alapjan
g »
= < 3 2 R B £ 2 ¥
| o S 2 3 = S = 2 2
g £ S = 2 g £ & = £
= g § ¥ ) = = ) M s
=
1 4 12 15 17 1 6 4 15 18
2 5 13 16 18 2 7 10 16
3 6 14 19 3 8 11 17
7 5 9 19
8 12
9 13
10 14
11

Forrds: sajat szdmitds

A 4. tabldzatbollatszik, hogy az eredményeink az amerikai kutatashoz hasonléak,
néhany valtozé azonban masik faktorba keriilt. Mivel a sajat elemzésiink soran
kapott 1j faktorok osszetétele megvaltozott, igy a latens valtozok uj 6sszefoglald
nevet kaptak, ezek: Tanulds, Elmény, Izgalom, Kihivas és Jértassdg. A Jartassag
latens valtozé semelyik masik latens valtozora sem gyakorolt szignifikans hatast,
és mivel az egy indikatorral jellemzett latens valtoz6 nem javasolt 50-nél nagyobb
mintaelemszam esetén (Hair és szerz6tarsai, 2017), ezért tgy dontéttiink, hogy
ezt a valtozot (és az ezzel megegyezd indikatort is) kivesszitk a modellb6l.

A formativ mérési modellek esetében a multikollinearitds vizsgalatabdl kideriilt,
hogy a V7 és a V8 VIF-értékei meghaladjak az 5-6s kiiszobértéket. Ez érthetd, hi-
szen az egyik kérdés a jaték élvezetességét, mig a masik a jaték szorakoztato voltat
vizsgalja. Mivel a V8 indikatornak valamivel magasabb volt a faktorterhelési érté-
ke, igy ezt tartottuk meg és a V7-et kivettitk a modellb6l. Hasonléképpen ki kellett
hagynunk a modellbél a V16 indikatort is, mert a modellben nem bizonyult szig-
nifikdnsnak. Az Izgalomhoz kapcsolddo tovabbi feltételezésiink az volt, hogy nem
csak a Tanulésra lesz hatéssal, hanem az Elményre is. Az igy kialakult modell (L. 5.
dbra) tesztelését PLS-algoritmus és a bootstrapping-eljaras lefuttatasaval kezdtiik.
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5. abra
A PLS-SEM eredményei a kialakitott ij modellben

0,834 0,848
0,671 (0,000)  (0,000) 0,839
0,759 (0,000) (0,000) 0,797
(0,000) (0,000)

Elmény

R?=0,441
0,326 0,698 0,860
0,688 (O 000) (0:000) (0,000)

(0,000) ’

0,766
0,000
0,515 Kihiva -0,109 Tanulds ¢ )
(0,051) hivas (0,207) R2=0,388 0,825
(0,000)
0,369 0,695
(0,165) (0,000)

Izgalom
R?=0,186

0,763 0,887 -0,652
(0,000) (0,000) (0,000)

Forrds: sajat szdmitds

A reflektiv mérési modell értékeléséhez sziikséges mutatokat az 5. tdbldzat 6ssze-
siti7 A Fornell-Larcker-kritérium minden esetben teljesiil, hiszen mind a harom
reflektiv latens valtozé AVE-értéke elfogadhat6. Az indikatorok faktorterhelése
esetében a Tanulds és az Elmény esetében is van egy-egy o,7 alatti érték, azonban
azok is nagyon kozel dllnak ehhez az elfogadasi értékhez.

7 Azlzgalomhoz tartozé Cronbach-féle a-mutaté azt jelzi, hogy az indikatoroknak nem egyforma
a megbizhatdsaga, mig a CR-mutat6 az sszetétel bizonytalansagara hivja fel a figyelmet. Ennek
a V4 indikator az oka, melynek faktorterhelési értéke —0,625, azonban ezt eltdvolitva sem éri el a
Cronbach-féle a-mutatd a kiiszobértéket, igy a valtozdt benne hagytuk a modellben.
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5. tablazat
A latens valtozok megbizhatdsaga és érvényessége,
valamint a Fornell-Larcker-kritérium az Gj modellben

A valtozok megbizhatosaga Fornell-Larcker-
és érvényessége kritérium

Cronbach-féle CR AVE Izgalom Kihivas Tanulds Elmény

a-mutaté
Izgalom -0,448 0,452 0,598 0,773
Kihivas 0,432
Tanulds 0,800 0,868 0,622 0,323 0,236 0,789
Elmény 0,887 0,914 0,639 0,596 0,522 0,614 0,800

Forrds: sajat szamitas

A formativ mérési modell esetében a multikollinearitds mar nem 4all fenn, mi-
vel a 7. valtozot kivettitk a modellbdl. Végiil a strukturalis modell vizsgalatdnal
megallapithatd, hogy a modellben nincsen multikollinearitas, és az utegytittha-
tok javarészt szignifikansak. A hatasokat — amelyeket az 5. dbra is szemléltet — a
6. tabldzat foglalja 6ssze.

6. tablazat
Direkt, indirekt és teljes hatasok az @j modellben (*: p < 0,05)

Vizsgalt hatas Direkt hatas Indirekt hatas Teljes hatas
... > Tanulas B P B P B P
Izgalom -0,045 0,645 0,318% 0,000 0,273* 0,012
Kihivés -0,109 0,207 0,345* 0,000 0,236* 0,014
Elmény 0,698* 0,000 - - 0,698* 0,000

Forrds: sajat szamitas

A modellben a Tanuldsra az Elménynek van a legnagyobb szignifikédns hatasa,
majd ezt koveti az Izgalom és a Kihivas. Erdekes, hogy az Izgalomnak és a Kihi-
vasnak a Tanulasra kifejtett direkt hatdsa mindkét esetben negativ, bar ezek nem
szignifikans értékek, vagyis a hatas a nulla koriil mozog. Ez viszont azt jelenti,
hogy az indirekt hatdsuk volt erds, ahogy azt a tabldzat is mutatja. Erdekes to-
vabba az is, hogy a Kihivasnak szignifikans hatdsa van az Izgalomra, de mivel
az Izgalomnak nincsen szignifikans direkt hatdsa a Tanuldsra, ezért minden Ki-
hivasbdl eredd hatés az Elményen keresztiil hat a Tanuldsra. Tehat az Elményt
kozvetlentil és kozvetetten is pozitivan befolyasolja a Kihivas.
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A modellben a latens véltozok magyardzé képességét tekintve az Elménynek a
legmagasabb az R? értéke (44,1%), ezt koveti a Tanulds 38,8%-o0s és az Izgalom
18,6%-0s értéke.

5. KOVETKEZTETESEK

Kutatasunkban 111 olyan hallgaté vett részt, akik a gazdalkodastudomanyi tanul-
manyaik soran online iizleti szimulacids szoftvert hasznaltdk. Az adatok els6d-
leges elemzése és a kontrollkérdések egyarant alatimasztottak, hogy a hallgatok
valéban élvezetesnek és izgalmasnak talaltak a szimulacidval kiegészitett drakat.
A legtobben azt vélaszoltak, hogy a jaték segitett nekik megérteni a tananyagot,
és segitett a tanulasban, ezért valéban ugy gondoljak, hogy tanultak a kurzusok
soran. Ez természetesen nem csak a szimuldciés program hasznalatanak készon-
hetd, hiszen az 6nmagaban mit sem ér az oktat6 szakértelme nélkiil. Az osszes-
ségében tapasztalt pozitiv tanuldsi hatékonysagi és élményhatas egybecseng a be-
mutatott nemzetkozi és hazai tapasztalatokkal (Pdsztor, 2014) egyarant.

A jaték hatékonyan bevonta a hallgatokat, és a legtobbjik szamara kihivast je-
lentett a jo teljesitmény nyujtdsa. Osszességében nem érezték gy, hogy nagyon
tigyesek lettek volna a jaték soran, de azért inkabb egyetértettek az allitdssal. Ez
természetesen Osszefiigg azzal is, hogy nem voltak jartasak a jatékban, hiszen
nem volt el8zetes tapasztalatuk a szimulaciéval kapcsolatban.

A PLS-utelemzés sordn a vizsgélt kihivasra, élményekre és tanulasra vonatko-
26 kérdéseket mind Hamari és szerz6tarsai (2016) modellje alapjan, mind a sajat
mintdnkra illeszkedé PLS-modellben megvizsgaltuk.

A sajat kérd6ives eredményeinket a Hamari-modellbe illesztve az deriilt ki, hogy
a didkok szemében az elkotelezédésnek és a kihivasnak volt a legnagyobb hatasa
az észlelt tanulasra, a képességnek és a bevonddasnak pedig nem volt szignifi-
kans hatésa. Ez 6sszecseng az amerikai didkok korében végzett eredeti kutatdssal,
az 6 esetiitkben azonban a kihivas bizonyult er6sebbnek, az elkotelezédés pedig
a masodik helyre keriilt a hatasok vizsgalatanal. Figyelembe véve azt a hatast,
hogy az elsajatitasi motivacié akkor miikodik jol, ha a cél optimalis kihivo erd-
vel bir (Jozsa, 2000), ez a kimutatott hatas tanulsagos lehet mind a nemzetkozi
szimulaciétervezés, mind példaul az amerikai szimulacios jatékok hazai alkal-
mazasa soran: hiszen lehetséges példaul, hogy a kihivas jellegét egy kicsit alacso-
nyabbra érdemes allitani a magyar hallgatok esetében.

Az 4j magyar modell eredményeinek értékelésébdl az deriilt ki, hogy a kihivasnak
és az izgalomnak is csak az indirekt hatdsa volt szignifikdns a tanuldsra nézve.
Mindkét latens valtozé az élményen keresztiil fejtette ki hatdsat, aminek viszont
kozvetlen és jelentds hatdsa volt a tanuldsra nézve. Osszességében tehat azt lehet
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megallapitani, hogy egy olyan szimulacids jatéknak, amely kihivast jelent és iz-
galmas, és ezaltal (is) élményt nyujt a hallgaték szamadra, annak pozitiv hatdsa van
az észlelt tanulasukra vonatkozéan. Ugyanakkor csak a kihivo feladatok vagy a
csupan izgalmas gyakorlatok nem érnek el szignifikdans hatast, amennyiben az
élményfaktor hianyzik a szimulacids jaték jellemz6i koziil, hiszen ennek van a
leginkabb jotékony hatdsa a tanuldsra; annak minden egyéb jellemz6 hatasat ez
kozvetiti, sztiri at.

6. MODSZERTANI KORLATOK ES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Természetesen a bemutatott empirikus kutatasi eredmények csak bizonyos korld-
tok kozott értelmezheték. A kérdéives adatfelvétel vazat Hamari és szerzStarsai
(2016) kutatasa jelentette — az dltaluk validalt kérd6iv mar bevalt alapot jelen-
tett, bar az egy csoportba tartoz6 kérdések egymast kovetden szerepeltek, ami
esetleg befolyasolhatta a kitoltéket. Emellett megjegyzendd, hogy az alkalmazott
Likert-skéla a szakmai megitélés szerint dtmenetet képez az ordinalis és az inter-
vallumskala kozott, ami szintén figyelembe veendd a modszertan-valasztasunk
tiikrében. Az elemszamot tekintve a kutatasban résztvevék szdima meghaladja a
100-as kiiszobértéket, és beleesik a hasonl6 kutatasi kérdések vizsgalatahoz hasz-
nalt elemszdm-intervallumba (Hamari és szerzétarsai, 2016: n = 174; Ranchhod és
szerzOtarsai, 2014: n = 305; Geithner és Menzel, 2016: n = 47), illetve a valasztott
modszertanok minimumkévetelményeinek is megfelel.

A mddszertant tobb ponton lehetne fejleszteni. A kérd6iv pontositdsaval és a
megkérdezettek szamdnak novelésével valdszintileg javulna az értékeld modell
is. Erdemes lenne kiilénb6zé korcsoportokat és kiilonboézd szakteriileteken ta-
nuldkat is megvizsgélni, illetve hasznos lehet kontrollcsoport alkalmazésa is,
amire jelen kutatasban nem volt lehetéség. Kutatdsunk az észlelt tanuldst mérte
a hallgatok megitélése alapjdn, a tanulasi hatékonysdg mérését azonban objektiv
szintre lehetne emelni kiilonboz6 tesztek segitségével. Mindemellett — ahogy mar
utaltunk ra - a kutatas kulturalis vetiilete is érdekes lehet. Az mar most kideriilt
az 6sszehasonlitasbol, hogy az amerikai diakok szamara a kihivas jobban hozza-
jarult a tanulashoz, mint az elkotelez8dés, az élmény. Tovabbi nemzetkozi 6sz-
szehasonlito vizsgalatokkal, illetve a hallgatok kulturalis jellemzébire is kiterjedd
adatgytjtéssel mas érdekes eredmények is feltarhatok lehetnek.
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